Qualitatsinformationen tber die Pflegeeinrichtung
Hanse-Zentrum, Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 30.03.2021
Priifungsart: Regelprifung

EEEE EEEO EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprdift
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstlitzung bei der Mobilitét und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat EEEC
1.2 Unterstltzung beim Essen und Trinken EEEE
1.3 UnterstUtzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung mEER
1.4 Unterstitzung bei der Kérperpflege EEEE

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

2.1 Unterstitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEE
2.2 Schmerzmanagement EEEE
2.3 Wundversorgung EEEE

2.4 Unterstltzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf EEES
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EEEN EEEC '] Jal= BOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitétspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung (z.B. Sehen, Horen) EEED
3.2 Unterstitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und Kommunikation EEEE
3.3 Nachtliche Versorgung EEEE

Bereich 4: Unterstltzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 UnterstUtzung in der Eingewdhungsphase nach dem Einzug EEEC
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt EEEE
4.3 Unterstitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhalten X

4.4 Anwendung freiheitsentziehender Mafinahmen X
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EEEHE EEEO ENOO [ Ju]als! X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepraft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitétspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. Bewohnerinnen und Ja
ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. Palliativdienste, Ja
Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ansprechpartner
fur solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der Angehérigen fir den Ja
Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Ja
bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der Angehdérigen Ja
entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?



